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Einer der Schiliissel fiir den Verkaufserfolg: Aufbau und Pflege einer vertrauensvollen Beziehung zwischen

Erfolgreich verkaufen ist eine
Kunst. Ueli Gerber unterrichtet
diese Kunst berufsméssig. Er

sagt, worauf es ankommt,

Ueli Gerber, was war das
Schwierigste, was Sie je ver-
kauft haben?

Eine Dienstleistung. Es ging
um eine ganzheitliche Organi-
sationsentwicklung fiir ein
Unternehmen.

Warum war es so schwierig,
diese zu verkaufen?

Schwierig war, dem Kunden

«Verkaufen ist Geftihls-
sacheund &
Gefuhlist
Beziehung»
Ueli Gerber, i

Verkaufs-
trainer
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sofort den Nutzen klarzuma-
chen. Er hat nur die Arbeit und
Kosten gesehen — und nicht,
was er danach alles dafiir be-
kommt.

Wie haben Sie es geschafft, das
aufzuzeigen?

Ich habe nicht gegen die Ein-
wande argumentiert, sondern
gut zugehort und den Ein-
wand direkt in einen Wunsch
umgewandelt. So ist es mir ge-
lungen, eine vertrauensvolle
Beziehung zum Kunden auf-
zubauen.

Dann ist der Verkaufserfolg
eine Sache der Einfiihlung in ei-
nen Menschen?

Ja. Verkaufen ist Gefiihlssache
und Gefiihl ist Beziehung.
Wenn es mir gelingt, Bezie-
hungen aufzubauen, gelingt
es mir auch zu verkaufen.
Funktioniert das auch mit
Dingen wie einem Shampoo?
Ja. Das Prinzip des Verkaufs ist
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weiterbilden...
--welterkommen!
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immer gleich. Die Menschen
kaufen Emotionen, und die
muss man aktiv ansprechen.
Was darf man auf keinen Fall
tun?

Jemandem etwas aufschwit-
zen, das er nicht braucht. Dar-
an erkennt man die Scharlata-
ne im Verkauf. Hat der Kunde
spater ein Problem, dann ist
er auf einmal weg.

Sie wiirden also nie versuchen,
einem Eskimo ein Stiick Eis zu
verkaufen?

Verkufer sowie Kundinnen und Kunden. rotoLia

Weiterbildung

Nein, nie! In den 1980oer-Jah-
ren war solches Verkaufen in.
Hard Selling hiess das damals.
Heute aber leben wir in einer
Zeit, wo die Kundinnen und
Kunden sehr gut informiert
sind. Es geht um den Kunden-
vorteil. Wenn wir dem Kunden
seinen Vorteil nicht auf An-
hieb klarmachen konnen, ist
er weg.

Christian Mattli
www.gerber-partner.ch
www.erfolgtipps.20min.ch

Tipps fur den erfolgreichen Verkauf

Viel wichtiger als Talent ist das richtige Training. Verkaufstrainer Ueli

Gerber gibt folgende Tipps:

- Verkaufen heisst, Beziehungen aufbauen.
- Leidenschaft, Wille und Uberzeugungskraft sind wichtiger als Fach-

kompetenz.

- Der Verkaufserfolg beginnt im Kopf!
— Menschenkenntnis ist der Schltissel zum Erfolg.
— Der Spitzenverkaufer ist ein Magier der Kommunikation.



